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NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Zuletzt aktualisiert am [20. November 2024.]

Wir sind die BIMEXPERTS GmbH, titig unter dem Namen BIMEXPERTS (,BIMEXPERTS",
LUnternehmen®, ,wir", ,uns" oder ,unser"), ein Unternehmen mit Sitz am Laxenburger StraBe 151A /
2.0G 1100 Wien, Osterreich. Unsere UID-Nummer lautet ATU76971378.

VEREINBARUNG ZU UNSEREN NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Bitte lesen Sie diese Vereinbarung sorgfaltig durch, bevor Sie unsere Dienste nutzen. Wenn Sie mit
dieser Vereinbarung nicht einverstanden sind, sind Sie nicht berechtigt, die Dienste zu nutzen, und
mussen die Nutzung umgehend einstellen.

UNSERE DIENSTE SIND FUR DIE NUTZUNG DURCH UNTERNEHMEN, GEWERBLICHE EINHEITEN UND
NATURLICHE PERSONEN BESTIMMT. SIE SIND NICHT BERECHTIGT, UNSERE DIENSTE FUR PRIVATE
ODER HAUSHALTLICHE ZWECKE ODER FUR ANDERE ZWECKE ZU NUTZEN, DIE NICHT MIT IHRER
GEWERBLICHEN ODER BERUFLICHEN TATIGKEIT ZUSAMMENHANGEN. DAHER KONNEN SIE KEINE -
ANSPRUCHE AUS VERBRAUCHERSCHUTZGESETZEN GELTEND MACHEN ODER VERBRAUCHERRECHTE
IN ANSPRUCH NEHMEN.

Diese Nutzungsbedingungen stellen eine rechtlich bindende Vereinbarung zwischen Ihnen, handelnd im
Namen einer juristischen oder natirlichen Person (,,Sie™), und uns dar und regeln Ihren Zugriff auf und
Ihre Nutzung der Dienste. Durch Klicken auf ,Ich stimme zu" oder durch Zugriff auf die Dienste
bestatigen Sie, dass Sie diese Nutzungsbedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert haben.

Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen jederzeit und aus beliebigen Griinden
Anderungen oder Modifikationen an diesen Nutzungsbedingungen vorzunehmen.

Wir werden Sie iber Anderungen informieren, indem wir das Datum ,Zuletzt aktualisiert" dieser
Nutzungsbedingungen aktualisieren, und Sie verzichten auf das Recht, eine spezifische
Benachrichtigung Uiber jede einzelne Anderung zu erhalten.

Alle neuen Funktionen oder Tools, die den aktuellen Diensten hinzugefiigt werden, unterliegen ebenfalls
den Nutzungsbedingungen. Es liegt in Ihrer Verantwortung, diese Nutzungsbedingungen regelmaBig zu
Uberprifen, um Uber Aktualisierungen informiert zu bleiben.

Durch Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste nach der Verdffentlichung geanderter
Nutzungsbedingungen gelten diese Anderungen als von Ihnen zur Kenntnis genommen und akzeptiert.

Die auf der Website und/oder den Diensten bereitgestellten Informationen sind nicht fiir die Verbreitung
an oder Nutzung durch Personen oder Unternehmen in einer Gerichtsbarkeit oder einem Land bestimmt,
in denen eine solche Verbreitung oder Nutzung gegen geltendes Recht oder Vorschriften verstét oder
uns einer Registrierungspflicht in dieser Gerichtsbarkeit oder diesem Land unterwerfen wiirde.

Dementsprechend liegt es in der alleinigen Verantwortung derjenigen, die auf die Website und/oder
Dienste von anderen Standorten aus zugreifen, die lokalen Gesetze einzuhalten, soweit und sofern diese
anwendbar sind.
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AGB Dienstleistungen, Personal- und Projektunterstiitzung, Engineering/Konstruktion/Modellierung/BIM
(Stand 10/2015)

I. Geltung und Allgemeines:

§1. Diese Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB) sind fiir Rechtsgeschéfte zwischen Unternehmen
fur den Geltungsbereich Dienstleistungen, Personal- und Projektunterstiitzung,
Engineering/Konstruktion/Modellierung/BIM  konzipiert.  Sollten sie  ausnahmsweise  auch
Rechtsgeschafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes zugrunde gelegt werden,
gelten sie nach MaBBgabe der jeweiligen Sonderbestimmungen.

§2. Die Anwendung dieser AGB wird fiir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und
Auftragnehmer, so etwa flir das erste Rechtsgeschaft und fiir alle Zusatz- und Folgeauftrage sowie
weitere Geschafte ausdriicklich vereinbart. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gliltige Fassung.

§3. Einkaufs- oder sonstige Geschaftsbedingungen der Auftraggeber haben keine Giiltigkeit und wird
diesen hiermit ausdriicklich widersprochen. Der Auftragnehmer erklart ausdriicklich nur aufgrund seiner
AGB kontrahieren zu wollen. Wird ausnahmsweise die Anwendung der AGB der Auftraggeber schriftlich
vereinbart, gelten deren Bestimmungen nur soweit, als sie nicht mit diesen AGB kollidieren. Nicht
kollidierende Bestimmungen in den AGB bleiben nebeneinander bestehen.

§4. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages oder zu diesen AGB bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Von diesem Schriftlichkeitsgebot kann ebenfalls nur schriftlich
abgegangen werden. Es wird festgehalten, dass Nebenabreden nicht bestehen.

8§5. Die Vertragsteile vereinbaren die Anwendung des Osterreichischen Rechts. Die Geltung des UN-
Kaufrechtes wird ausgeschlossen. Wurde die Geltung von O-Normen vereinbart, so gelten diese nur
insoweit, als sie diesen Geschaftsbedingungen nicht widersprechen und bei Auftragserteilung an den
Auftraggeber in der letztgliltigen Fassung libergeben wurden.

§6. Der Auftragnehmer macht darauf aufmerksam, dass diese AGB im Internet unter der Website
https://www.rtech.at/agb und www.bimexperts.com/agb abrufbar sind. Diese AGB kdnnen jederzeit
Uber die Website abgerufen und ausgedruckt werden. Auf Wunsch des Beschdftigers handigt der
Auftragnehmer diesem die AGB auch in gedruckter Form aus.

§7. Der Auftragnehmer behalt sich vor, jederzeit sémtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag und
deren Forderungen durch schriftliche Anzeige gegeniiber dem Auftraggeber auf einen Dritten zu
Ubertragen. Der Auftraggeber stimmt bereits jetzt dem Eintritt eines Dritten in dieses Vertragsverhaltnis
zu, wenn der Dritte mit der Anzeige schriftlich erklart, dass er alle Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag (ibernimmt. Der Ubernehmer kann verlangen, dass das Vertragsverhiltnis riickwirkend auf
seinen Namen ausgefertigt wird. Bisher erbrachte beiderseitige Erflllungsleistungen miissen die neuen
Vertragspartner gegen sich gelten lassen.

I1. Kostenvoranschlage:

§8. Kostenvoranschlage sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich erstellt und ausdriicklich als solche
bezeichnet sind; die Erstellung eines Kostenvoranschlages verpflichtet den Auftragnehmer nicht zur
Annahme eines Auftrages.

§9. Kostenschatzungen des Auftragnehmers sind unverbindlich; eine Gewahr fir die Richtigkeit und
Vollsténdigkeit besteht nicht.

§10. Kostenvoranschlage sind im Hinblick auf den mit der Erstellung verbundenen Arbeits-, Sach- und
Reiseaufwand entgeltlich. Bei Erteilung eines Auftrages werden die fiir den Kostenvoranschlag bezahlten
Kosten als Entgelt angerechnet.
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III. Vertragsabschluss:

§11. Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und werden nur schriftlich erteilt. Die Annahme
eines vom Auftragnehmer erstellten Anbotes ist — sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde — nur
hinsichtlich des gesamten Anbotes mdglich.

§12. Sofern nicht der Vertrag durch beiderseitiges Unterfertigen einer Urkunde zustande kommt, nimmt
der Auftragnehmer Angebote oder Bestellungen des Auftraggebers durch schriftliche
Auftragsbestatigung, durch Erbringung der Leistung oder durch Lieferung des Leistungsgegenstandes
an. Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit das Vertragsangebot des Auftraggebers innerhalb von zwei
Wochen anzunehmen.

§13. Solange der Auftraggeber keine schriftliche Vertragserklarung abgegeben hat, ist der
Auftragnehmer berechtigt, aber nicht verpflichtet mit der Erfiillung zu beginnen.

§14. Enthélt die schriftliche Auftragsbestitigung Anderungen gegeniiber dem Auftrag (ergénzende
Auftragsbestatigung), so gelten diese als vom Auftraggeber genehmigt, sofern dieser nicht unverziiglich
widerspricht.

§15. Der Auftragnehmer ist berechtigt ohne Mitteilung jederzeit Subunternehmer fiir die
Auftragsbearbeitung zu beauftragen.

IV. Leistungsgegenstand:
§16. Art und Umfang der vereinbarten Leistung ergeben sich aus dem Auftrag, der Auftragsbestétigung
und diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§17. Der Leistungsgegenstand besteht ausschlieBlich in der Anfertigung von technischen Zeichnungen,
Plane, Skizzen, Modellen, Listen oder ahnlichen Unterlagen, so auch in elektronischer Form (BIM, CAD,
3D-Modell,....) aufgrund von inhaltlich vollstdndigen vorgegebener Angaben (Anweisungen
Auftraggeber) oder Planungsunterlagen (Plane, Datenblatter, Grundrisse und Skizzen) fiir ein
auszufiihrendes Projekt (Planungsgegenstand) und den damit verbundenen Hilfs- und
Vorbereitungsarbeiten.

§18. Der Leistungsgegenstand ist nach dem allgemeinen Stand der Technik zu erbringen. Der
Leistungsgegenstand ist ausschlieBlich flir fachkundige Adressaten konzipiert.

§19. Der Auftragnehmer hat weder Planungsarbeiten durchzufiihren noch die Angaben oder
Planungsunterlagen des Auftraggebers auf Vollstandigkeit, Richtigkeit, Schliissigkeit, Plausibilitat oder
Ahnliches zu tberpriifen. Eine Priif- und Warnpflicht des Auftragnehmers hinsichtlich dieser Unterlagen
und Anweisungen besteht nicht. Der Auftraggeber nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass derartige
Tétigkeiten aufgrund des Umfangs der Gewerbeberechtigung auch unzuldssig sind.

§20. Beratungen oder ahnliche Leistungen und die Vertretung des Auftraggebers vor Behdrden
betreffend des Planungsgegenstandes sind nicht vom Leistungsgegenstand umfasst.

§21. Der Auftraggeber garantiert durch die Ubergabe der Planungsunterlagen und/oder die
Bekanntgabe der Angaben, dass diese vollstandig, richtig und fehlerfrei sind.

§22. Berichtigungen, Erganzungen oder Erldauterungen der Planungsunterlagen oder der Angaben sind
nur berlcksichtigen, wenn diese ausreichend vor Beginn der Leistungserbringung durch den
Auftragnehmer erfolgen. Bei Verspatung geblihrt dem Auftragnehmer fiir samtliche frustrierten
Leistungen - wie Hilfs- und Vorbereitungsarbeiten, begonnene Anfertigungen (Zeichnungsleistungen) -
oder dadurch bedingte Anderungen oder sonstige Mehrleistungen ein angemessenes Entgelt. Dies
unabhdngig von einem etwaigen Pauschalpreis.

§23. Bei Unklarheiten, Mehrdeutigkeiten, Unschérfen, Beurteilungsspielrdumen oder Ahnlichem, welche
die Leistungsfrist angemessen verldngern, hat der Auftraggeber vom Auftragnehmer angeforderte
Details nachzubringen und zur Aufklérung oder Beseitigung beizutragen.
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V. Leistungsausfiihrung und —umfang:

§24. Der Auftragnehmer ist erst dann zur Ausfiihrung der Leistung verpflichtet, sobald alle technischen
Einzelheiten geklart sind und der Auftraggeber allféllige technische und rechtliche Voraussetzungen zur
Ausfiihrung geschaffen hat. Mit Erflllung dieser Voraussetzungen beginnt die Leistungsfrist.

§25. Leistungen, die nicht ausdriicklich im Angebot oder in sonstigen vom Auftragnehmer
unterzeichneten Vertragsunterlagen enthalten sind, oder zu spat bzw. nachtraglich tibermittelt werden,
sind nicht geschuldet.

§26. Riicklaufer sind alle Korrekturldufe der von uns erstellten Plane und sind wenn nicht anders
vereinbart zusitzliche vergiitbare Leistungen. Anderungen gegeniiber den Vertragspldnen werden
gesondert verrechnet. Bekanntgabe von kostenlosen Anderungen oder Optimierungen soweit
kalkulatorisch mdglich vor Beginn der Arbeiten.

§27. Anzahl und Umfang der von uns vertraglich geschuldeten Plane ergibt sich durch die Planliste und
in zweiter Instanz durch die zum Zeitpunkt des Angebotes bekannten Vertragsplane. Sollten Plane in
der Planliste nicht angefiihrt sein werden diese auch nicht erstellt und miissen zusatzlich beauftragt
werden. Das betrifft auch alle zusatzlichen Pléne/Details wie z.B. Details, Schnitte, Wandabwicklungen,
Fliesendetailplane, Montagedetails, usw.

§28. Die Kalkulation beruht auf einer Gesamtvergabe der Leistungen und auf einer kontinuierlichen und
durchgehenden Bearbeitung ohne Unterbrechung.

VI. Leistungsfristen und —termine:
§29. Leistungstermine und —fristen sind nur dann verbindlich, wenn diese als ausdriicklich als
FIXTERMIN schriftlich vereinbart werden. Der Auftragnehmer hat die Leistungen ansonsten innerhalb
angemessener Frist zu erbringen.

§30. Wird der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung selbst verzégert und wurde die
Verzdgerung nicht durch Umstande, die der Sphare des Auftragnehmers zuzurechnen sind, bewirkt,
werden vereinbarte Leistungsfristen angemessen verldngert oder vereinbarte Fertigstellungstermine
entsprechend hinausgeschoben. Dasselbe gilt bei Abanderungen oder Erganzungen der urspriinglich
vereinbarten Leistungen.

§31. Die durch Verzdégerungen auflaufenden Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, wenn die
die Verzégerungen bewirkenden Umstande seiner Sphare zuzurechnen sind.

§32. Unterbleibt, auBer im Falle eines berechtigten Riicktrittes vom Vertrag durch den Auftraggeber,
Uber Wunsch des Auftraggebers die Ausflihrung der beauftragten Leistungen ganz oder zum Teil, sind
dem Auftragnehmer alle ihm dadurch entstehenden Nachteile einschlieBlich dem entgangenen Gewinn
zu verglten. Anspriiche nach § 1168 ABGB werden dadurch nicht beriihrt.

VII. Entgelt/Preise:

§33. Wird der Auftragnehmer ohne vorheriges Angebot mit Leistungen beauftragt, so kann der
Auftragnehmer ein angemessenes Entgelt geltend machen. Stellt sich wahrend der Auftragsausfiihrung
heraus, dass auch Leistungen auszufiihren sind, welche nicht ausdricklich im Auftrag enthalten waren,
beauftragt der Auftraggeber den Auftragnehmer bereits jetzt mit der Erbringung dieser Leistungen. Der
Auftragnehmer ist berechtigt hierfiir ein angemessenes Entgelt zu verlangen.

§34. Pauschalpreis/-entgeltvereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdriicklichen
Bezeichnung als solche und der Schriftlichkeit. Dadurch werden keinesfalls die Leistungen pauschaliert
(unechter Pauschalpreis). Anderungen des Leistungsinhalts haben Auswirkungen auf den Pauschalpreis.

§35. Samtliche Preise und Entgelte verstehen sich zuziglich der jeweils giiltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

§36. Fiir allfllige Ubermittlungs- und Reprokosten kann der Auftragnehmer ein gesondertes Entgelt
verrechnen. Der Auftraggeber genehmigt hiermit den Transport oder Versand der Leistungen mit einem
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verkehrsiiblichen Transportmittel (Post, Bahn) sowie mit einem Transportunternehmen. Das Risiko geht
mit der Ubergabe an den Transporteur auf den Auftraggeber (iber.

§37. Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach Auftragserteilung eine Anzahlung in der Héhe von einem
Drittel des vereinbarten Entgeltes in Rechnung zu stellen und teilbare Leistungen gesondert
abzurechnen. Ansonsten erfolgt die Abrechnung nach erstmaliger Planiibergabe. Die Fakturierung von
Regiestunden erfolgt monatlich. Etwaige Nebenkosten werden gesondert verrechnet. Das Zahlungsziel
betragt 14 Tage netto ohne Abzug. MaBgeblich ist das Einlangen beim Auftragnehmer.

§38. Die Zahlungen des Auftraggebers haben spesen- und abzugsfrei zu erfolgen.

§39. Bei Zahlungsverzug hat der Auftragnehmer die durch den Zahlungsverzug entstandenen
zweckmaBigen und notwendigen Kosten, wie etwa Aufwendungen fir Mahnungen, Inkassoversuche,
Lagerkosten und allféllige gerichtliche oder auBergerichtliche Rechtsanwaltskosten dem Auftragnehmer
zu ersetzen. Die Verzugszinsen betragen 12% per anno.

§40. Die Aufrechnung durch den Auftraggeber mit Gegenforderungen oder mit behaupteten
Preisminderungsanspriichen ist nur zuldssig, wenn die Forderung des Auftraggebers rechtskraftig
festgestellt wurde oder vom Auftragnehmer ausdriicklich und schriftlich anerkannt wurde.

841. Ist der Auftraggeber mit einer aus dem Vertragsverhaltnis oder einer sonstigen Zahlungspflicht
gegeniiber dem Auftragnehmer in Verzug, ist der Auftragnehmer unbeschadet sonstiger Rechte
berechtigt, seine Leistungspflicht bis zur Zahlung durch den Auftraggeber einzustellen und/oder eine
angemessene Verldngerung der Lieferfrist in Anspruch zu nehmen, samtliche offenen Forderungen aus
allen Vertragsbeziehungen fallig zu stellen und allenfalls ausgelieferte Sachen wieder abzuholen, ohne
dass dies den Auftraggeber von seiner Leistungspflicht entbindet. Ein Riicktritt vom Vertrag ist durch
diese Handlungen nur zu erblicken, wenn dieser durch den Auftragnehmer ausdriicklich erklart wurde.

§42. Das vereinbarte Honorar kann eine Pauschale darstellen. Dem pauschalierten Entgelt liegt ein von
beiden Parteien gemeinsam erstellte Bestandsaufnahme fiir Leistungen und geschatzter Aufwand
(Vorausplanung It. Kalkulationsbasis im Angebot; Planliste, Leistungen, Vertragsparameter, Termine,
abgestimmte und koordinierte Plane, usw.) zu Grunde. Der Auftraggeber sichert zu, dass diese
Bestandsaufnahme richtig und vollstandig ist bzw. auf richtigen und vollsténdigen Informationen durch
den Auftraggeber beruht.

§43. Die Grundlage eines angebotenen Pauschalhonorars ist die Schlussrechnung des Auftraggebers
und die abgerechneten Gesamtherstellkosten TGA inkl. aller LV-Positionen respektive Nachtrage die das
gesamte Bauvorhaben (Baufeld) betreffen. Ein Nachweis durch den Auftraggeber und das Recht fiir den
Auftragnehmer zur Einsicht in die Buchungs-und Abrechnungsbelege wird dadurch ohne Erschwernis
und Aufforderung jederzeit gewaéhrt.

8§44. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit und werden mit einem Betrag von € 50,--exkl. USt. pro
angefangener Stunde verrechnet. Der angebotene Betrag ist exklusive Auslésen, Nachtigungskosten,
Plot/Scankosten, Reisekosten, Fahrtkosten (aktuell gesetzliches km Geld 0,42€/km), Bau/projektseitge
Aufwénde (Arbeitsgewand, Schutzvorkehrungen, Ausweiss, Visa, Arbeitsmaterial, usw.) und
Transportkosten zu sehen. Im Falle von Einsatzen ausserhalb des Vertragserfillungsortes werden die
Aufwande in Rechnung gestellt.

845. Fir Plot- und Scanleistungen, die nicht im Auftragsumfang enthalten sind, wird ein LFM Preis von
€ 8,--exkl. USt. vereinbart.

§46. Die Rechnungslegung erfolgt wdchentlich; In spaterer Folge kann nach Vereinbarung die
Rechnungslegung monatlich erfolgen.

§47. Wenn nicht binnen vierzehn Tagen ab Zugang der Rechnung ein schriftlicher Widerspruch erfolgt,
so gilt die Rechnung dem der Héhe und Leistungserbringung nach, als anerkannt.
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VIII. Eigentumsvorbehalt und Schutzrechte:

§48. Alle gelieferten Unterlagen, wie Plane, Skizzen, Modelle und sonstige technischen Unterlagen
bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises oder Entgeltes Eigentum des Auftragnehmers.
Der Auftraggeber hat den Eigentumsvorbehalt durch geeignete Zeichen ersichtlich zu machen.

§49. Samtliche Unterlagen wie Plane, Skizzen und sonstige technischen Unterlagen des Auftragnehmers
sowie Vervielfaltigung oder Abbildungen davon jeglicher Art bleiben geistiges Eigentum des
Auftragnehmers und genieBen diesbeziiglichen immaterialgliterrechtlichen, insbesondere urheber- und
musterrechtlichen Schutz. Jede nicht ausdricklich eingerdumte Verwertung, insbesondere
Vervielfdltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Wiedergabe oder Zurverfiigungstellung, sowie Nachahmung
ist unzulassig.

§50. Hat der Auftragnehmer in den zur Verfligung gestellten Unterlagen einen Hinweis auf die
Erbringung der Leistungen durch ihn angebracht, ist eine Veranderung, Beseitigung oder
Unkenntlichmachung der Erstellerbezeichnung auf samtlichen Unterlagen wie Plane, Skizzen und
sonstige technischen Unterlagen nur mit Zustimmung des Auftragnehmers zulassig. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, der Auftraggeber verpflichtet, bei Veroffentlichungen und Bekanntmachungen betreffend
den Planungsgegenstand den Namen, die Firma oder die Unternehmensbezeichnung des
Auftragnehmers anzugeben.

§51. Der Auftraggeber haftet dafiir, dass durch (ibergebene Planungsangaben, Zeichnungen, Modelle
oder sonstige Spezifikationen nicht in Schutzrechte Dritter eingegriffen wird.

IX. Pflichten des Auftraggebers:

§52. Der Auftraggeber hat den Leistungsgegenstand umgehend nach Erhalt auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu prifen. Eine Ausfiihrung des Planungsgegenstandes unter Verwendung des
Leistungsgegenstandes ohne vorherige Priifung ist unzuldssig. Falls der Auftraggeber (iber das nétige
Fachwissen zur Priifung nicht selbst verfiigt, hat er geeignete Fachleute auf seine Kosten beizuziehen

§53. Treten beim Auftraggeber Unklarheiten oder Fragen beziiglich des Leistungsgegenstandes auf, so
ist er verpflichtet unverziiglich mit dem Auftragnehmer Kontakt zur Aufkldarung aufzunehmen. Der
Auftraggeber hat diese Aufklarungspflicht auf die den Planungsgegenstand realisierenden Personen zu
Uberbinden.

§54. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei Verwendung des Leistungsgegenstandes bei der Ausflihrung
des Planungsgegenstandes, diese nur durch fachkundige Personen nach dem allgemeinen Stand der
Technik durchfiihren zu lassen.

§55. Sofern es zur Leistungserbringung erforderlich ist, ist der Auftraggeber verpflichtet, dem
Auftragnehmer erganzende Angaben, Planungsunterlagen, Informationen, Spezifikationen oder
ahnliches genau schriftlich unverziiglich mitzuteilen. Punkte §21 Satz 2 und 3 und §22 gelten sinngemaB.

X. Gewahrleistung:

§56. Die Gewahrleistung erfolgt primar durch Verbesserung oder Austausch der Leistungen innerhalb
angemessener Frist. Das diesbeziigliche Wahlrecht steht dem Auftragnehmer zu. Ist eine Verbesserung
oder ein Austausch nicht mdglich oder nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand verbunden, so ist
angemessene Preisminderung zu gewahren. Nur bei unbehebbaren Mangeln, die den Gebrauch des
Leistungsgegenstandes behindern, besteht ein Wandlungsrecht. Bei rechtzeitiger Gewahrleistung ist ein
Anspruch auf Verspatungsschaden ausgeschlossen.

§57. Der Auftraggeber hat auch in den ersten sechs Monaten ab Ubergabe des Werkes das Vorliegen
eines Mangels im Zeitpunkt der Ubergabe nachzuweisen. § 924a ABGB wird ausdriicklich abbedungen.

§58. Anspriiche aus der Gewahrleistung erléschen, wenn die Leistungen des Auftragnehmers von Dritten
oder vom Auftraggeber selbst gedndert oder erganzt worden sind oder die Rechnungen bereits bezahlt
wurden.

§59. Die Gewahrleistungsfrist betrégt zwei Monate, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist.
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§60. Mangelriigen und Beanstandungen jeder Art sind — bei sonstigem Verlust der Gewahrleistungs-und
Schadenersatzanspriiche - unverziiglich unter méglichst genauer Beschreibung des Mangels schriftlich
bekannt zu geben. Miindliche, telefonische oder nicht unverziigliche Madngelriigen und Beanstandungen
werden nicht berlicksichtigt. Médngelriigen und Beanstandungen die nicht innerhalb von 14 Tagen ab
Ubergabe erfolgen sind jedenfalls verspatet. Der Auftraggeber trégt das Verspatungs- und Verlustrisiko
flr die Mangelriige und Beanstandungen.

§61. Ist der Auftraggeber, ein Verbraucher im Sinne des KSchG, gelten ausschlieBlich die gesetzlichen
Gewabhrleistungsregeln. Die Punkte §54 und §58 finden keine Anwendung.

XI. Schadenersatz/Haftung:

§62. Die Haftung fiir die technische Konzeption, Berechnungen, Technik, Funktion, Inhalt,
Dokumentation, usw. sowie die Verantwortlichkeit fiir die Uberpriifung der Leistung vom Auftragnehmer
verbleibt beim Auftraggeber. Der Auftragnehmer haftet flir Schaden nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit und im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir das Gewerbe technisches Zeichnen.
Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von indirekten oder direkten Folgeschaden, Pdnale,
Umsatzausfall, Produktionsausfall, Vermdgensschaden, entgangenem Gewinn und von Schdden aus
Anspriichen Dritter ist ausgeschlossen. Unsere Gesamthaftung beschrénkt sich auf direkt verursachte
Schaden und ist mit Zweifelsfall auf maximal € 5.000,- begrenzt. Von Ihnen werden die VK-Preise zum
Ansatz gebracht. Schadenersatzforderungen fiir Folgeschaden sind ausgeschlossen.

§63. Der Auftragnehmer haftet nur fiir solche Schaden, die vorsatzlich zugefiigt wurden, sofern es sich
nicht um Personenschaden oder um Schaden an Sachen handelt, die er zur Bearbeitung (ibernommen
hat. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat, der Geschadigte zu beweisen.

§64. Die Haftung filir Folgeschdaden, entgangenen Gewinn, Anspriiche Dritter ist jedenfalls
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Schaden, die durch eine nicht rechtzeitige Fertigstellung entstehen
(Verzugsschaden), insbesondere dann, wenn die Verzogerung auf schwerwiegende oder
unvorhersehbare Betriebsstérungen, Zulieferproblemen oder Ausbleiben von Arbeitskraften
zuriickzufiihren ist. Eine Haftung, die durch fehlerhafte Verwendung des Leistungsgegenstandes
entsteht, ist ausgeschlossen.

§65. Schadenersatzforderungen verjahren binnen sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens und des
Schadigers.

§66. Regressanspriiche gegen den Auftragnehmer, die sich aus der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz ergeben, sind ausgeschlossen.

§67. Der Auftragnehmer haftet nicht fir allfallige durch unser Personal verursachte, beim Auftraggeber
oder bei Dritten entstandene Schaden und/oder Folgeschaden.

§68. Fir den Fall, dass der Auftraggeber eine der in den festgelegten Pflichten verletzt, sind
Schadenersatz-und Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers ausgeschlossen.

§69. Ist der Auftraggeber, ein Verbraucher im Sinne des KSchG, gelten ausschlieBlich die gesetzlichen
Gewahrleistungsregeln.

§70. Der Auftraggeber verpflichtet sich das abwerben und/oder (ibernehmen von Mitarbeitern oder
durch andere unlautere Geschaftspraktiken direkt oder indirekt wahrend der Zusammenarbeit und bis
24 Monate nach Beendigung aller Auftrdge zu unterlasen. Die Vereinbarung gilt fir alle direkt sowie
indirekt beteiligten Firmen und Mitarbeiter sowie sonstiger Abwerbeversuche- und tatbestande wie z.B.
verbundene Unternehmen, Subunternehmer, Headhunter, stille Beteiligungen, Kunden und Lieferanten.
Im Falle eines Verstosses wobei bereits der Versuch einen Verstoss darstellt, ist pro Verstoss gegen die
vertragliche Verpflichtung eine pauschalierte Vertragsstrafe durch den Auftraggeber von € 30.000,-
unverziiglich zu bezahlen die nicht der richterlichen M&Bigung unterliegt. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, einen liber die Konventionalstrafe hinausgehenden Schaden mindestens jedoch in der Héhe
eines Jahresbruttogehaltes des Mitarbeiters geltend zu machen.
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XII. Riicktritt vom Vertrag:

§71. Bei Verzug des Auftragnehmer ist der Riicktritt des Auftraggebers jedenfalls erst nach Setzung
einer ausreichenden Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefs zuldssig. Verzug mit geringfligigen oder
unwesentlichen (Teil-)Leistungen berechtigt nicht zum Riicktritt.

§72. Bei Verzug des Auftraggebers bei einer Verpflichtung oder Obliegenheiten, vor allem An-, Teil- oder
sonstigen Zahlungsverpflichtungen oder Mitwirkungstatigkeiten, welche die Ausfilhrung des Auftrages
unmdglich macht oder erheblich behindern, ist der Auftragnehmer zum sofortigen Ruicktritt berechtigt.
Gesetzliche Riicktrittsrechte werden dadurch nicht bertihrt.

XIII. Ubergabe:

§73. Die Ubergabe erfolgt grundsitzlich durch Abholung durch den Auftraggeber am Ort des
Auftragnehmers (Holschuld). Die Ubergabe durch Versendung muss ausdriicklich vereinbart werden.
Sollte der Auftraggeber den beabsichtigten Ubergabetermin nicht wahrnehmen oder die Ubergabe
unberechtigt verweigern, ist die Ubergabe als am vorgesehenen Ubergabetermin erfolgt anzusehen.
Diesfalls ist der Auftragnehmer berechtigt ein angemessenes Aufbewahrungsentgelt zu verrechnen oder
den Leistungsgegenstand samt Planungsunterlagen auf Kosten des Auftraggebers zu versenden.

X1V. Erfillungsort und Gerichtsstand:

§74. Erflllungsort und Gerichtsstand ist Wien, sofern der Auftraggeber nicht Konsument im Sinne des
KSchG ist. Der Auftragnehmer ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtstand des Auftraggebers zu
klagen.

XV. Salvatorische Klausel:

§75. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen unwirksam werden, so bleiben die librigen Bestimmungen dieser AGB unverandert
wirksam. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung
jenen Inhalts zu ersetzen, die wirtschaftlich der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

XVI. Vertragsgliltigkeit/Reihenfolge:
Es gelten in Reihenfolge folgende Bedingungen

1. Die gegenstandliche Vereinbarung (Angebot, Auftragsbestatigung) inkl. Anlagen

2. Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (abrufbar
unter http://www.bimexperts.com/agb und https://www.rtech.at/agb/)

3. Die Beauftragung/Bestellung des Kunden (Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers kommen nicht zur Anwendung)


https://www.bimexperts.com/agb?hsLang=en
https://www.rtech.at/agb/)
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AGB Arbeitskrafteliberlassung (Stand 10/2015)

I. Geltungsbereich:

§1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln alle Rechtsbeziehungen zwischen dem
Auftragnehmer (Uberlasser) und dem Beschéftigerunternehmen (im Folgenden kurz Auftraggeber oder
Beschdftiger genannt; Der Auftragnehmer und der Beschaftiger zusammen kurz Vertragsparteien
genannt).

§2. Der Auftragnehmer und der Beschaftiger vereinbaren, dass die AGB (iber das erste Rechtsgeschaft
hinaus fiir alle Rechtsgeschéfte zwischen dem Auftragnehmer und dem Beschaftiger gelten. Von den
AGB umfasst sind insbesondere auch samtliche kiinftige Uberlassungen und Folge- und Zusatzauftrége.
Diese AGB und sonstige Bestimmungen des Einzelvertrages gelten auch dann fort, wenn der
Auftragnehmer Arbeitskréfte (iber die urspriinglich vereinbarte oder geplante Uberlassungsdauer hinaus
zur Verfiigung stellt oder wenn die Anforderung von Arbeitskraften miindlich erfolgt. Dies selbst dann,
wenn die in der jeweils aktuellen Fassung bestehenden AGB dann nicht ausdriicklich vereinbart werden.

§3. Der Auftragnehmer erklart ausdriicklich, samtliche Vertrage nur aufgrund dieser AGB abschlieBen
zu wollen. Allfélligen Vertragsbedingungen des Beschaftigers widerspricht der Auftragnehmer
ausdriicklich. Vertragsbedingungen des Beschéftigers gelten nur dann, wenn dies ausdriicklich und
schriftlich vereinbart wird. Wird ausnahmsweise die Geltung anderer Vertragsbedingungen vereinbart,
so gelten deren Bestimmungen nur soweit sie nicht einzelnen Bestimmungen dieser AGB widersprechen.
Nicht widersprechende Bestimmungen in den AGB bleiben nebeneinander bestehen. In
Rahmenvereinbarungen getroffene Bestimmungen gehen diesen AGB vor, soweit sie mit den
Bestimmungen dieser AGB in Widerspruch stehen; im Ubrigen werden die Rahmenvereinbarungen durch
diese AGB erganzt.

84. Diese AGB kodnnen jederzeit tiber die Website vom Auftragnehmer www.bimexperts.com/agb und
https://www.rtech.at/agb/ abgerufen und ausgedruckt werden. Auf Wunsch des Beschaftigers handigt
der Auftragnehmer diesem die AGB auch in gedruckter Form aus.

§5. Alle Anderungen und Ergdnzungen zu diesen AGB und zum Einzelvertrag bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Erklarungen per Telefax entsprechen dem Schriftlichkeitserfordernis,
nicht jedoch Mitteilungen per E-Mail. Auch von diesem Schriftlichkeitsgebot kann nur schriftlich
abgegangen werden. Der Auftragnehmer und der Beschéftiger halten fest, dass Nebenabreden zu
diesen AGB nicht bestehen.

§6. Arbeitskrafte vom Auftragnehmer sind nicht zur Abgabe von Willenserklarungen fiir den
Auftragnehmer oder zum Inkasso berechtigt.

I1. Vertragsabschluss:

§7. Angebote vom Auftragnehmer sind freibleibend. Der Vertrag kommt durch Unterfertigung des
Angebotes oder der Auftragsbestatigung durch den Beschaftiger zustande. Werden diese
Vertragsunterlagen vom Beschaftiger nicht unterfertigt, kommt der Vertrag dadurch zustande, dass die
liberlassenen Arbeitskréfte nach Ubermittlung des Angebotes oder einer Auftragsbestétigung ihren
Arbeitseinsatz beginnen oder vom Beschéftiger eingesetzt werden.

§8. Die ndhere Ausgestaltung der Uberlassung, wie etwa Beginn und Dauer des Arbeitseinsatzes, Ort
des Arbeitseinsatzes, Qualifikation der liberlassenen Arbeitskrafte, etc. ergibt sich ausschlieBlich aus den
von beiden Vertragsteilen unterfertigten Vertragsunterlagen, aus der Auftragsbestdtigung vom
Auftragnehmer oder dessen Angebot, sofern keine Auftragsbestatigung vorliegt.

§9. Ist den Vertragsunterlagen nichts Gegenteiliges zu entnehmen, ist der Uberlassungsvertrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen.

§10. Bei einer unbefristeten Uberlassung von Arbeitskriften hat der Beschaftiger den
Uberlassungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen zum Ende einer Arbeitswoche (Freitag)
schriftlich per eingeschriebenen Brief oder Telefax zu kiindigen. Werden die Uberlassenen Arbeitskréfte
vom Beschaftiger innerhalb der vereinbarten Kiindigungsfrist nicht weiter eingesetzt, gebiihrt dem



é. BIMEXPERTS

Auftragnehmer dennoch bis zum Ende der Kiindigungsfrist das mit dem Beschaftiger vereinbarte
Entgelt.

III. Leistungsumfang:
§11. Die Uberlassung erfolgt unter Be_r_i]cksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Arbeitskrafteliberlassungsgesetzes (AUG).

§12. Gegenstand des Vertrages ist nur die Zur-Verfiigung-Stellung von Arbeitskraften, nicht jedoch die
Erbringung bestimmter Leistungen oder das Erreichen eines bestimmten Arbeitserfolgs. Die
Uberlassenen Arbeitskrafte arbeiten unter der Fiihrung, Weisung und Verantwortung des Beschéaftigers.

§13. Der Auftragnehmer schuldet dem Beschaftiger keinen wie auch immer gearteten Arbeitserfolg.

§14. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die (berlassenen Arbeitskrafte jederzeit durch andere
gleichwertige Personen zu ersetzen. Dem Beschdftiger kommt ohne ausdriickliche schriftliche
Vereinbarung kein Anspruch auf Uberlassung und Einsatz einer bestimmten Arbeitskraft zu.

§15. Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Arbeitskrafteliberlasser seiner Wahl zur Deckung der
Personalnachfrage einzubeziehen und gegebenenfalls von diesen bezogene Arbeitnehmer an den
Beschaftiger zu tberlassen.

IV. Uberlassungsentgelt:

§16. Die Hohe des jeweiligen Uberlassungsentgelts ergibt sich aus dem vom Beschéftiger unterfertigten
Angebot oder aus der Auftragsbestatigung vom Auftragnehmer. Wird ein Auftrag ohne vorheriges
Angebot von dem Auftragnehmer erteilt, so kann der Auftragnehmer vom Beschaftiger ein
angemessenes Entgelt fordern.

§17. Andern sich nach der Auftragserteilung die Entlohnungsbestimmungen fiir die iberlassenen
Arbeitskrafte aufgrund gesetzlicher oder kollektivvertraglicher Anpassungen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, das vereinbarte Honorar im selben prozentuellen AusmaB wie die Entlohnungserhéhung
anzupassen. Sollten Arbeitskrafte Uiber einen vereinbarten oder voraussichtlichen Endtermin beschaftigt
werden, gelten die Entgeltbestimmungen auch (ber diesen Termin hinaus.

§18. Das im Angebot oder in der Auftragsbestatigung angefiihrte Honorar versteht sich zuzliglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

§19. Der Beschéftiger hat dem Auftragnehmer bei Abschluss des Uberlassungsvertrages iiber den im
Beschéftigerbetrieb geltenden Kollektivvertrag, allfallige Betriebsvereinbarungen und schriftliche
Entgeltsvereinbarungen mit der Belegschaft des Beschaftigers, Akkord- oder Prémienarbeit und
Arbeitszeitregelungen zu informieren. Allfillige Anderungen dieser Umstinde wihrend der Dauer der
Zusammenarbeit wird der Beschdftiger dem Auftragnehmer umgehend mitteilen. Der Beschaftiger
haftet fir die Richtigkeit dieser Angaben. Unterldsst der Beschaftiger eine dieser Mitteilungspflichten,
hat er dem Auftragnehmer allfallige sich daraus ergebende Nachteile zu ersetzen.

V. Abrechnung:

§20. Der Auftragnehmer ist zur wochentlichen Abrechnung gegentiiber dem Beschéftiger berechtigt. Das
Honorar ist binnen 14 Tagen ab Rechnungserhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei auf das Konto unter
Angabe des Verwendungszweck durch den Beschaftiger an dem Auftragnehmer zu Giberweisen.

§21. Der Beschaftiger erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass dem Auftragnehmer die
Rechnungen ausschlieBlich elektronisch Ubermittelt.

§22. Bei Zahlungsverzug des Beschaftigers vereinbaren die Vertragsparteien einen Zinssatz von 10
Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz iSd § 352 UGB p.a. Weiters hat der Beschaftiger dem
Auftragnehmer samtliche durch den Zahlungsverzug entstandenen, zweckmaBigen und notwendigen
Kosten, wie insbesondere Aufwendungen fiir Mahnungen, Inkassoversuche und allfallige gerichtliche
oder auBergerichtliche Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.
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§23. Wird die Rechnung nicht binnen 14 Tagen ab Zugang schriftlich beanstandet, gelten die darin
verrechneten Stunden und die Héhe des Honorars als vom Beschaftiger genehmigt und anerkannt.

§24. Der Beschdftiger ist nicht berechtigt, Forderungen oder Anspriiche gegentiiber dem Auftragnehmer
mit dem Honorar fiir die Uberlassung der Arbeitskréfte aufzurechnen, sofern nicht die Forderungen des
Beschdftigers gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt wurden. Ein
Zurickbehaltungsrecht an dem geschuldeten Honorar besteht nicht.

§25. Grundlage fiir die Abrechnung des Honorars sind die vom Beschaftiger oder dessen Gehilfen vor
Ort zumindest einmal wochentlich zu unterschreibenden Stundennachweise (Arbeitsnachweise) oder die
Auswertungen aus den elektronischen Zeiterfassungssystemen des Beschéftigers. Werden die
Stundennachweise weder vom Beschéftigter noch seinen Gehilfen unterfertigt, ist dem Auftragnehmer
— sofern es sich um einen Einsatz bei einem Dritten handelt — berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Stundennachweise vom Kunden des Beschaftigers verbindlich unterfertigen zu lassen. Mit der
Unterfertigung der Stundennachweise durch den Beschéftiger, dessen Gehilfen oder den Kunden des
Beschdftigers werden die geleisteten Stunden rechtsverbindlich festgestellt. Unterfertigt auch der Kunde
des Beschaftigers die Stundennachweise nicht, sind die Aufzeichnungen von dem Auftragnehmer Basis
fur die Abrechnung. Die Beweislast dafiir, dass die in den Aufzeichnungen des von dem Auftragnehmer
angefiihrten Stunden von der Uberlassenen Arbeitskraft tatsdachlich nicht geleistet wurden, tragt der
Beschaftiger.

§26. Sollte vom Beschaftiger verlangt werden im Zeiterfassungssystem vom Auftragnehmer eine
Aufteilung der Stunden auf verschiedene Projekte zu erhalten, so muss dies vor Arbeitsbeginn vom
Beschdftiger bekannt gegeben werden. Nachtrdgliche Anforderungen diesbeziiglich sind mit Mehrkosten
verbunden.

§27. Unterbleibt der Einsatz von (iberlassenen Arbeitskraften aus Griinden, die nicht vom Auftragnehmer
verschuldet worden sind, bleibt der Beschaftiger zur vollen Entgeltsleistung verpflichtet. Dies gilt auch
bei Nichtverwendung der (iberlassenen Arbeitnehmer wegen eines unabwendbaren Ereignisses.

VI. Rechte und Pflichten des Beschdftigers:

§28. Der Beschaftiger ist verpflichtet, samtliche gesetzliche Bestimmungen, insbesondere das
ArbeitnehmerInnenschutzG, das AUG und das AZG zu beachten. Verletzt der Beschéftiger gesetzliche
Bestimmungen, so verpflichtet sich der Beschaftiger dem Auftragnehmer fiir allféllige daraus
resultierende Nachteile schad- und klaglos zu halten.

§29. Dem Beschaftiger steht hinsichtlich der liberlassenen Arbeitskrafte die Anleitungs-, Weisungs- und
Aufsichtspflicht zu.

§30. Der Beschaftiger ist verpflichtet, die erforderlichen Unterweisungs-, Aufklarungs- und
GefahrenabwehrmaBnahmen zu setzen und den (berlassenen Arbeitskraften ordnungsgemaBe und
sichere Werkzeuge, Ausristung, Arbeitsmittel und Arbeitsschutzausriistung zur Verfligung zu stellen.
Kosten allenfalls gesetzlich vorgeschriebener oder betriebsbedingter medizinischer Untersuchungen
tragt der Beschaftiger.

§31. Der Beschéftiger hat die Gberlassenen Arbeitskrafte in die Handhabung der Gerate und Maschinen
einzuschulen und zu unterweisen. Schriftliche Nachweise (iber notwendige Einschulungen oder
Unterweisungen hat der Beschaftiger dem Auftragnehmer auf Verlangen vorzulegen.

§32. Der Beschéftiger verpflichtet sich die Uberlassenen Arbeitskrafte nur entsprechend der vertraglich
vereinbarten Qualifikation und im vereinbarten Betrieb oder zum vereinbarten auswartigen Einsatz
einzusetzen. Er wird den jeweiligen Arbeitskraften keine Anweisungen zu Tatigkeiten geben, zu denen
diese nicht qualifiziert sind.

§33. Der Beschaftiger hat vor der Inbetriebnahme von Fahrzeugen oder Gerdten durch die liberlassene
Arbeitskraft, fir deren Betrieb eine Bewilligung oder Berechtigung erforderlich ist, das Vorhandensein
der entsprechenden Bewilligung oder Berechtigung zu Uberpriifen. Unterldsst der Beschaftiger eine
solche Uberpriifung, hat er dem Auftragnehmer alle daraus erwachsenden Nachteile zu ersetzen.
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§34. Sollte der Beschaftiger auf eigene Kosten WeiterbildungsmaBnahmen setzen und die (iberlassenen
Arbeitskrafte dadurch eine héhere Qualifikation erlangen, wird der Beschaftiger den Auftragnehmer
dariiber umgehend informieren. Der Auftragnehmer ist in diesem Fall berechtigt das Honorar
entsprechend der erlangten Qualifikation ab dem Zeitpunkt der Hoherqualifikation in demselben
prozentuellen AusmaB wie die Erhdhung des Entgelts fiir die héher qualifizierte Arbeitskraft anzupassen.
Unterlasst der Beschaftiger eine solche Verstdndigung hat er dem Auftragnehmer alle daraus
erwachsenden Nachteile zu ersetzen.

§35. Der Beschéftiger hat den Gberlassenen Arbeitskraften wahrend des Arbeitseinsatzes fiir personliche
Sachen, insbesondere Kleidung und fir allenfalls vom Auftragnehmer zur Verfiigung gestelltes Werkzeug
und sonstige Ausrlistung versperrbare Kasten und Raumlichkeiten zur Verfligung zu stellen. Ist dies fiir
den Beschaftiger nicht mdglich, hat er dies dem Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen.

§36. Uberlassenen Arbeitskréfte ist die Nutzung betrieblicher Gemeinschaftseinrichtungen des
Beschdftigers (z.B: Kantine) in gleicher Art und Weise wie Mitarbeitern des Beschaftigers zu gewahren.

§37. Sofern die liberlassenen Arbeitskrafte ihre beim Beschaftiger geleisteten Arbeitsstunden online
erfassen (Online Zeiterfassung) verpflichtet sich der Beschaftiger den Arbeitskraften fiir diese Tatigkeit
Zugang zum Internet zu gewahren.

§38. Der Beschéftiger ist verpflichtet dem Auftragnehmer zur Uberpriifung der Einhaltung der
Verpflichtungen des Beschaftigers jederzeit Zugang zum Ort des Arbeitseinsatzes der (iberlassenen
Arbeitskrafte zu gewdhren und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

§39. Fallt eine Arbeitskraft aus welchem Grund auch immer aus oder erscheint nicht am vereinbarten
Einsatzort, hat der Beschaftiger dem Auftragnehmer hiervon umgehend nachweislich in Kenntnis zu
setzen. Der Auftragnehmer wird in solchen Fallen innerhalb angemessener Frist dafiir sorgen, dass eine
andere Arbeitskraft zur Verfiigung gestellt wird.

§40. Anderungen der Firma, der Anschrift, der Rechtsform oder andere relevante Informationen hat der
Beschdftiger den Auftragnehmer umgehend schriftlich bekannt zu geben.

841. Der Beschaftiger verpflichtet sich es zu unterlassen, dem Auftragnehmer planmaBig, oder durch
andere unlautere Geschdftspraktiken, an den Beschdaftiger liberlassene Arbeitskrafte direkt oder indirekt
abzuwerben. VerstoBt der Beschaftiger gegen diese Verpflichtung, ist er verpflichtet, dem
Auftragnehmer den dadurch entstandenen Schaden zu ersetzen.

§42. Der Auftraggeber verpflichtet sich das abwerben und/oder Gbernehmen von Mitarbeitern oder
durch andere unlautere Geschaftspraktiken direkt oder indirekt wahrend der Zusammenarbeit und bis
24 Monate nach Beendigung aller Auftrédge zu unterlasen. Die Vereinbarung gilt fiir alle direkt sowie
indirekt beteiligten Firmen und Mitarbeiter sowie sonstiger Abwerbeversuche- und tatbestédnde wie z.B.
verbundene Unternehmen, Subunternehmer, Headhunter, stille Beteiligungen, Kunden und Lieferanten.
Im Falle eines Verstosses wobei bereits der Versuch einen Verstoss darstellt, ist pro Verstoss gegen die
vertragliche Verpflichtung eine pauschalierte Vertragsstrafe durch den Auftraggeber von € 30.000, -
unverzlglich zu bezahlen die nicht der richterlichen MaBigung unterliegt. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, einen liber die Konventionalstrafe hinausgehenden Schaden mindestens jedoch in der Héhe
eines Jahresbruttogehaltes des Mitarbeiters geltend zu machen.

VII. Vorzeitige Beendigung des Vertrages:
§43. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertrag vorzeitig ohne Einhaltung von Fristen oder Terminen
aufzuldsen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Beschaftiger: a. mit einer Zahlung, zu der
der Beschaftiger gegenliber dem Auftragnehmer verpflichtet ist, trotz Mahnung mehr als fiinf Tage in
Verzug ist; oder b. gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen trotz Aufforderung zur Einhaltung
verstoBt; c. seiner Leitungs-, Aufsichts- oder Flrsorgepflicht gegeniiber den liberlassenen Arbeitskraften
nicht nachkommt; d. Dem Auftragnehmer wegen hdherer Gewalt, Krankheit oder Unfall einer oder
mehrerer Arbeitskrafte keine geeignet Arbeitskraft zur Verfiigung stellen kann.
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844. Ungeachtet des Rechts, den Vertrag vorzeitig aufzuldsen, ist der Auftragnehmer bei
Zahlungsverzug des Beschaftigers von jeder Leistungsverpflichtung befreit und zur sofortigen
Abberufung der Uberlassenen Arbeitnehmer auf Kosten des Beschaftigers berechtigt.

§45. Wird der Vertrag aus Griinden, die in der Sphare des Beschaftigers liegen, vorzeitig aufgelést oder
werden aus einem solchen Grund die Arbeitnehmer von dem Auftragnehmer zuriickberufen, kann der
Beschaftiger keine Anspriiche, insbesondere aus Gewahrleistung oder Schadenersatz gegen dem
Auftragnehmer geltend machen.

VIII. Gewahrleistung:
§46. Der Auftrag_nehmer leistet dafiir Gewahr, dass die zur Verfligung gestellten Arbeitskrafte ihre
Zustimmung zur Uberlassung an Dritte gegeben haben.

§47. Die geschuldete Qualifikation der (berlassenen Arbeitskrafte entspricht soweit eine besondere
Qualifikation oder gewiinschte Zusatzausbildung der Arbeitskrafte nicht in den Vertragsunterlagen
ausdriicklich angefiihrt und vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden ist den durchschnittlichen
Fahigkeiten einer Arbeitskraft.

§48. Der Beschaftiger nimmt zur Kenntnis, dass dem Auftragnehmer die tatsachliche Qualifikation der
Uberlassenen Arbeitskraft nicht Giberpriifen kann. Der Auftragnehmer leistet nur fiir jene Qualifikationen
der Arbeitskrafte Gewahr, die er durch Einsichtnahme in Zeugnisse der (iberlassenen Arbeitskrafte
Uberpriifen kann.

§49. Der Beschéftiger ist umgehend nach Beginn der Uberlassung verpflichtet, die (iberlassenen
Arbeitskrafte hinsichtlich Qualifikation und Arbeitsbereitschaft zu Uberpriifen. Entspricht eine
Uberlassene Arbeitskraft der vereinbarten Qualifikation oder Arbeitsbereitschaft nicht, sind allfallige
Mangel unter genauer Angabe dieser dem Auftragnehmer umgehend, jedenfalls aber binnen 48
Stunden, schriftlich anzuzeigen, widrigenfalls Anspriiche wegen Gewahrleistung und Schadenersatz
ausgeschlossen sind.

§50. Liegt eine vom Auftragnehmer zu vertretende mangelhafte Qualifikation der Arbeitskraft vor und
verlangt der Beschdftiger rechtzeitig Verbesserung, wird diese durch Austausch der betreffenden
Arbeitskraft innerhalb angemessener Frist erbracht.

§51. Eine allfallige Mangelhaftigkeit hat der Beschaftiger auch in den ersten sechs Monaten ab
Uberlassung der Arbeitskrafte nachzuweisen.

§52. Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des Beschaftigers sind bei sonstigem Verlust
binnen sechs Monaten gerichtlich geltend zu machen.

IX. Haftung:

§53. Der Auftragnehmer haftet dem Beschaftiger nicht fiir allfallige durch iberlassene Arbeitskrafte
verursachte beim Beschaftiger oder bei einem Dritten entstandene Schaden sowie nicht fiir Verlust,
Diebstahl oder Beschadigung von zur Verfligung gestellten Werkzeugen, Zeichnungen, Muster,
Vorrichtungen und sonstigen libergebenen Sachen und Geldbetragen.

§54. Hat der Beschaftiger die vorzeitigen Vertragsauflosung oder Abberufung von Arbeitskraften zu
vertreten, haftet er dem Auftragnehmer fiir die daraus entstehenden Nachteile. Der Beschéftiger hat in
diesen Fallen das Entgelt bis zum urspriinglich beabsichtigten oder vereinbarten Uberlassungsende zu
bezahlen.

§55. Fir das Unterbleiben oder die Verzégerung der Arbeitsleistungen, insbesondere bei hdherer
Gewalt, Krankheit oder Unfall der (iberlassenen Arbeitskraft, haftet der Auftragnehmer nicht.

§56. Fir Folge- und Vermdgensschaden, von (iberlassenen Arbeitskrdften verursachte
Produktionsausfalle und fiir Pénaleverpflichtungen, die der Beschaftiger gegentber seinem Kunden
eingegangen hat, besteht keine Haftung von vom Auftragnehmer.
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§57. Die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich, dass eine Haftung vom Auftragnehmer auf grobes
Verschulden und Vorsatz beschrankt ist.

X. Verschwiegenheit:

§58. Sollte der Beschaftiger oder der Auftragnehmer oder Gehilfen einer der beiden Vertragsparteien
durch die Uberlassene Arbeitskraft Kenntnis von vertraulichen Informationen betreffend dem
Auftragnehmer, dem Beschaftiger oder Kunden oder Geschaftspartner von dem Auftragnehmer oder
dem Beschaftiger erlangen, verpflichten sich die Vertragsparteien, diese geheim zu halten und einem
Dritten nicht — in welcher Art auch immer mitzuteilen oder sonst zuganglich zu machen. Vertrauliche
Informationen sind etwa (jedoch nicht ausschlieBlich) samtliche Daten iSd Datenschutzgesetzes
(insbesondere auch personenbezogene und besonders schutzwiirdige Daten gemaB den in § 4 DSG
enthaltenen Definitionen), Informationen und Daten kommerzieller und geschaftlicher Art
(Geschaftsbeziehungen, Angebote, Preisstruktur, etc.), sowie Informationen und Daten technischer Art,
ganz gleich ob sie die jeweilige Vertragspartei selbst, dessen Kunden oder einen Dritten mit dem die
jeweilige Vertragspartei in Geschadftsbeziehung steht, betreffen. Diese Regelung gilt nicht fir
Informationen die der jeweiligen Vertragspartei schon vor Beginn der Geschaftsbeziehung bekannt
waren.

§59. Bewerbungsunterlagen oder andere Daten betreffend einen bei dem Auftragnehmer beschaftigten
Arbeitnehmer, die dem Beschaftiger durch dem Auftragnehmer (bermittelt werden, verbleiben im
Eigentum vom Auftragnehmer. Bewerbungsunterlagen sind vertraulich zu behandeln und bei
Nichtgebrauch umgehend an den Auftragnehmer zu retournieren oder nachweislich zu vernichten. Der
Beschdftiger verpflichtet sich, Daten der vom Auftragnehmer vorgeschlagenen Arbeitnehmer nicht an
Dritte weiterzugeben, zu behalten oder zu vervielfdltigen.

§60. Die Vertragsparteien verpflichten sich Uber finanzielle Vereinbarungen (Honorar, etc.) zwischen
dem Auftragnehmer und dem Beschéaftiger Stillschweigen zu bewahren.

§61. Der Auftragnehmer ist berechtigt den Beschaftiger (Firmenname, Anschrift) sowie das Projekt
(Projektname und Ort) zu dem die liberlassenen Arbeitskrafte eingesetzt werden als Referenz auf seiner
Internetwebsite anzufiihren, es sei den der Beschaftiger hat dem bei Beginn der Geschaftsbeziehung
schriftlich oder per Fax widersprochen. Der Beschéftiger erklart seine ausdriickliche Zustimmung zu
dieser Vorgehensweise.

XI. Allgemeines:
§62. Erflillungsort fiir die Arbeitskrafteliberlassung und Zahlung des Beschaftigers ist der Standort vom
Auftragnehmer in Wien.

§63. Der Beschéftiger und der Auftragnehmer vereinbaren die Anwendung Osterreichischen Rechts;
nicht anzuwenden sind jedoch die nicht zwingenden Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts und die Bestimmungen des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten ist
das flr Handelssachen zusténdige Gericht flir Wien Innere Stadt. Der Auftragnehmer ist auch berechtigt,
am allgemeinen Gerichtstand des Beschaftigers zu klagen.

§64. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder der Einzelvereinbarung unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, wird dadurch die Giiltigkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmunag tritt eine Regelung, die im Zeitpunkt
der erganzenden Vertragsauslegung so lautet, wie eine Regelung, die im gesetzlichen Rahmen und nach
der Rechtsprechung gerade noch fiir zuldssig vereinbart hatte werden kénnen.
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AGB flir Unternehmensberatung (Stand Marz 2018)

1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
(Unternehmensberater) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. MaBgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit
auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind ungiiltig, es sei denn,
diese werden vom Auftragnehmer (Unternehmensberater) ausdriicklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein und/oder werden sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der
unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame
Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung
2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

2.2 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch den
Auftragnehmer (Unternehmensberater) selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes
Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

2.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung
dieses Vertragsverhdltnisses keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu Personen oder
Gesellschaften einzugehen, deren sich der Auftragnehmer (Unternehmensberater) zur Erfiillung seiner
vertraglichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere
nicht mit solchen oder ahnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch der Auftragnehmer
(Unternehmensberater) anbietet.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers / Vollstandigkeitserklarung

3.1 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfiillung des
Beratungsauftrages an seinem Geschaftssitz ein mdglichst ungestortes, dem raschen Fortgang des
Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

3.2 Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer (Unternehmensberater) auch lber vorher durchgefiihrte
und/oder laufende Beratungen — auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

3.3 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragnehmer (Unternehmensberater) auch ohne dessen
besondere Aufforderung alle fiir die Erfiillung und Ausfiihrung des Beratungsauftrages notwendigen
Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgangen und Umstdnden Kenntnis
gegeben wird, die fiir die Ausflihrung des Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fir
alle Unterlagen, Vorgdnge und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.
3.4 Der Auftraggeber sorgt daflir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters) von dieser informiert werden.

4. Sicherung der Unabhangigkeit
4.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind,
die Gefahrdung der Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter des Auftragnehmers
(Unternehmensberaters) zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf
Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftriagen auf eigene Rechnung.
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5. Berichterstattung / Berichtspflicht

5.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) verpflichtet sich, Uber seine Arbeit, die seiner
Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem
Auftraggeber Bericht zu erstatten.

5.2 Den Schlussbericht erhalt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je
nach Art des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auftrages.

5.3 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes
weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener Verantwortung. Er ist an keinen
bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1 Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer (Unternehmensberater) und seinen Mitarbeitern und
beauftragten Dritten geschaffenen Werke (insbesondere Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten,
Organisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen,
Datentrager etc.) verbleiben beim Auftragnehmer (Unternehmensberater). Sie diirfen vom Auftraggeber
wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschlieBlich fiir vom Vertrag umfasste
Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne
ausdriickliche Zustimmung des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) zu vervielfaltigen und/oder zu
verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine
Haftung des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) — insbesondere etwa fiir die Richtigkeit des
Werkes — gegenlber Dritten.

6.2 Der Versto des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den Auftragnehmer
(Unternehmensberater) zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur
Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und/oder
Schadenersatz.

7. Gewahrleistung

7.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist ohne Riicksicht auf ein Verschulden berechtigt und
verpflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten und Mangel an seiner Leistung zu beheben. Er wird den
Auftraggeber hievon unverziiglich in Kenntnis setzen.

7.2 Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen
Leistung.

8. Haftung / Schadenersatz

8.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) haftet dem Auftraggeber fiir Schaden — ausgenommen
flir Personenschaden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt
sinngemaB auch flir Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurlickgehen.

8.2 Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

8.3 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden des
Auftragnehmers zuriickzufiihren ist.

8.4 Sofern der Auftragnehmer (Unternehmensberater) das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt
und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen
Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) diese Anspriiche an den
Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

9. Geheimhaltung / Datenschutz

9.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Gber
alle ihm zur Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang und praktische
Tatigkeit des Auftraggebers erhdlt.
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9.2 Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer (Unternehmensberater), (iber den gesamten Inhalt des
Werkes sowie samtliche Informationen und Umstande, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung
des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch (iber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten
gegeniber Stillschweigen zu bewahren.

9.3 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist von der Schweigepflicht gegeniber allfdlligen
Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese
vollstandig zu Uberbinden und haftet fiir deren VerstoB gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie
flr einen eigenen VerstoB.

9.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Uber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.
Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

9.5 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene
Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber
leistet dem Auftragnehmer Gewahr, dass hiefiir samtliche erforderlichen MaBnahmen insbesondere jene
im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen
worden sind.

10. Honorar

10.1 Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhalt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ein
Honorar gemaB der Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
(Unternehmensberater). Der Auftragnehmer (Unternehmens-berater) ist berechtigt, dem
Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt
entsprechende Akonti zu verlangen. Das Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den
Auftragnehmer fallig.

10.2 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende
Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merkmalen ausstellen.

10.3 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters) vom Auftraggeber zusatzlich zu ersetzen.

10.4 Unterbleibt die Ausfiihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers
liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch den
Auftragnehmer (Unternehmensberater), so behdlt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) den
Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abziiglich ersparter Aufwendungen. Im Falle
der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fiir jene Stundenanzahl, die fir das gesamte
vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abziiglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die
ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fiir jene Leistungen, die der Auftragnehmer
bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

10.5 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist der Auftragnehmer
(Unternehmensberater) von seiner Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die
Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Anspriiche wird dadurch aber nicht
bertihrt.

11. Elektronische Rechnungslegung

11.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in
elektronischer Form zu Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen
in elektronischer Form durch den Auftragnehmer (Unternehmensberater) ausdriicklich einverstanden.

12. Dauer des Vertrages
12.1 Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem Abschluss des Projekts.

12.2 Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist geldst werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen, - wenn
ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder - wenn ein Vertragspartner nach
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerat. - wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich
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der Bonitat eines Vertragspartners, iber den kein Insolvenzverfahren eréffnet ist, bestehen und dieser
auf Begehren des Auftragnehmers weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung des
Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit leistet und die schlechten Vermdgensverhdltnisse dem
anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

13. Schlussbestimmungen
13.1 Die Vertragsparteien bestdtigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu

gemacht zu haben und verpflichten sich, allfillige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu
geben.

13.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von
diesem Formerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.3 Auf diesen Vertrag ist materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts anwendbar. Erfiillungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters). Fiir Streitigkeiten ist das Gericht Wien zustandig.
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AGB fir den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und
Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten und IT-Dienstleistung (B2B) Ausgabe 2018

1. Vertragsumfang und Giiltigkeit

1.1. Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer
schriftlich und firmengemaB gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung
angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche
Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind
grundsatzlich freibleibend.

2. Leistung und Priifung
2.1. Gegenstand eines Auftrages kann sein: - Ausarbeitung von Organisationskonzepten - Global- und
Detailanalysen - Erstellung von Individualprogrammen - Lieferung von Bibliotheks- (Standard-

)JProgrammen - Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte - Erwerb von
Werknutzungsbewilligungen - Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung) -
Telefonische Beratung - Programmwartung - Erstellung von Programmtragern - Sonstige
Dienstleistungen

2.2. Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang
der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfiigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem
Ausmal, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfligung
stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb
gearbeitet, liegt die Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

2.3. Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung,
die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen
und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung
ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberpriifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten
Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

2.4. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fiir das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme spdtestens vier Wochen ab Lieferung durch den
Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter
Punkt 2.2. angeflihrten zur Verfiigung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von
vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum
des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den
Auf-traggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen. Etwa auftretende Mangel, das sind
Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber
ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um rasche mdgliche Méngelbehebung
bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heifit, dass der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme
erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher
Méngel abzulehnen.

2.5. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der
Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

2.6. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemaB
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmaéglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies
dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausflihrung méglich wird, kann der
Auftragnehmer die Ausfihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines
Versdumnisses des Auftraggebers oder einer nachtréglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch
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den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fiir die
Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allfdllige Abbaukosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen.

2.7. Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf
Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Darliber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des
Auftraggebers.

2.8. Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung (von Websites) iSd
Bundesgesetzes iber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)" nicht im Angebot enthalten ist, sofern diese nicht
gesondert/ individuell vom Auftraggeber angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht
vereinbart worden sein, so obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zuldssigkeit
im Hinblick auf das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzufiihren. Ebenso hat der
Auftraggeber von ihm bereit gestellte Inhalte auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-
, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu berpriifen. Der Auftragnehmer haftet im Falle
leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfiillung einer allfalligen Warnpflicht gegeniiber dem Kunden nicht fiir
die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben wurden.

3. Preise, Steuern und Geblihren

3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftrag.
Die genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von
Programmtrdgern (z.B. CD’s, Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes,
Magnetbandkassetten usw.) sowie allfdllige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

3.2. Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise. Bei
allen  anderen Dienstleistungen  (Organisationsberatung, = Programmierung,  Einschulung,
Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der
Leistungserbringung gliltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem
Anfall berechnet.

3.3. Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den
jeweils gliltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

4. Liefertermin
4.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Fertigstellung) méglichst
genau einzuhalten.

4.2. Die angestrebten Erflillungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber
zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur Verfligung
stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmaB nachkommt. Lieferverzégerungen
und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstédndige oder nachtraglich geanderte Angaben und
Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu
vertreten und kdnnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers flihren. Daraus resultierende Mehrkosten
tragt der Auftraggeber.

4.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt,
Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

5. Zahlung

5.1. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.
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5.2. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in
Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

5.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die
Durchflihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom
Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom
Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiiblichen AusmaB
verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und ibergebene Akzepte fallig zu stellen.

5.4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zuriick zu halten.

6. Urheberrecht und Nutzung

6.1. Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ein nicht
ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und zeitlich unbegrenztes Recht die
Software fiir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaB der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir
die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden, samtliche auf der Grundlage des
Vertrages des Auftragnehmers erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen Gebrauch zu nutzen.
Samtliche sonstige Rechte verbleiben beim Auftragnehmer. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei
der Herstellung der Software werden keine Rechte (ber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte
Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

6.2. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit
Ubertragen werden.

6.3. Sollte fiir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstédndlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenverglitung beim Auftragnehmer
zu beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung
gemaB Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu
verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

6.4. Wird dem Auftraggeber eine Software zur Verfligung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter ist
(zB Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die Einrdumung des Nutzungsrechts nach den
Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).

7. Ricktrittsrecht
7.1. Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder
rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen
Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die
vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

7.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige
Umstdnde, die auBerhalb der Einflussmdglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den
Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten
Lieferzeit.

7.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers
maoglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den
erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der H6he von 30% des noch
nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.
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8. Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

8.1. Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die Software die in der dazugehoérigen Dokumentation
beschriebenen Funktionen erfiillt, sofern die Software auf dem im Vertrag beschriebenen Betriebssystem
genutzt wird.

8.2.1 Voraussetzung fiir die Fehlerbeseitigung ist, dass — der Auftraggeber den Fehler ausreichend in
einer Fehlermeldung beschreibt und diese fiir den Auftragnehmer bestimmbar ist; — der Auftraggeber
dem Auftragnehmer alle fiir die Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen zur Verfligung stellt; — der
Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Software vorgenommen hat; —
die Software unter den BestimmungsmaBigen Betriebsbedingungen entsprechend der Dokumentation
betrieben wird.

8.2.2 Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei
der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermdglicht. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

8.2.3 Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als
notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

8.3. Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergénzungen werden vom
Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von Mangeln, wenn
Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter
Seite vorgenommen worden sind.

8.4. Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewabhr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemaBe Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter,
Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind,
anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

8.5. Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich
verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

8.6. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme
ist, bezieht sich die Gewéhrleistung auf die Anderung oder Ergdnzung. Die Gewahrleistung fiir das
urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

8.7. Gewahrleistungsanspriiche verjihren in sechs (6) Monaten ab Ubergabe.

9. Haftung

9.1. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber flir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur
im Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaB auch fir Schaden, die auf vom Auftragnehmer
beigezogene Dritte zurlickzufiihren sind. Im Falle von verschuldeten Personenschdden haftet der
Auftragnehmer unbeschrankt.

9.2. Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

9.3. Schadensersatzanspriiche verjéhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit
Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schéadigers.

9.4. Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten entstehen,
tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem
Fall vorrangig an diese Dritten halten.
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9.5. Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von
Daten abweichend von Punkt 9.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung der Daten
begrenzt bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000,-.
Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des
AG -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

10. Loyalitat

10.1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet
haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach
Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

11. Geheimhaltung
11.1. Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemdB § 6 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

12. Sonstiges

12.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch der librige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst
nahekommt.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag
im Ausland durchgefihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die 6rtliche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichtes fiir den Geschaftssitz des Auftragnehmers in Wien als vereinbart.
Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden
Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen
vorsieht.



é. BIMEXPERTS

AGB fiir Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie (B2B) Ausgabe 2018

1. Allgemeines

1.1. Der Auftragnehmer (AN) erbringt fir den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in der
Informationstechnologie und des Betriebs von Hard- und Softwarekomponenten unter Einhaltung der
beiliegenden, einen integrierenden Bestandteil bildenden Service Level Agreements (SLASs).

1.2. Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen
Dienstleistungen, die der AN gegentiber dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss
nicht ausdriicklich auf die AB Bezug genommen wird. Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn
sie vom AN schriftlich anerkannt wurden.

2. Leistungsumfang

2.1. Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen SLA mit dem AG festgelegt.
Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN
Ublichen Geschaftszeiten laut SLA. Der AN wird entsprechend dem jeweiligen SLA fiir die Erbringung
und Verfligbarkeit der Dienstleistungen sorgen.

2.2. Grundlage der fiir die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist
der qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom AG zur
Verfligung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine
Anderung der Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch
des AG ein entsprechendes Angebot unterbreiten.

2.3. Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach
freiem Ermessen zu dndern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

2.4. Leistungen durch den AN, die vom AG (iber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in
Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den
jeweils beim AN gliltigen Satzen verglitet. Dazu zéhlen insbesondere Leistungen auBerhalb der beim AN
Ublichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch
unsachgemaBe Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende
Umstande entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den
Dienstleistungen enthalten und bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

2.5. Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrdge
ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen Geschaftsbedingungen des Dritten
zustande. Der AN ist nur fir die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen verantwortlich. 2.6.
Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung iSd Bundesgesetzes Uiber die
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)"
nicht im Angebot enthalten ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber angefordert
wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein, so obliegt dem Auftraggeber
die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zuldssigkeit im Hinblick auf das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz durchzufiihren.

3. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

3.1. Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstiitzen, die fiir die Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle MaBnahmen zu
ergreifen, die zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des AN
enthalten sind.

3.2. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inkl.
Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflaichen fiir Anlagen, Arbeitsplatze sowie
Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfligung.
Jedenfalls ist der AG fir die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fiir
den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und Gebaudesicherheit,
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unter anderem fiir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist fiir
besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst
verantwortlich. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen -gleich welcher Art- zu
erteilen und wird alle Wiinsche bezliglich der Leistungserbringung ausschlieBlich an den vom AN
benannten Ansprechpartner herantragen.

3.3. Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom AN zur
Durchfiihrung des Auftrages benétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN
geforderten Form zur Verfligung und unterstiitzt den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse und
Stoérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der
Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsabldufen beim AG, die Anderungen in den vom AN fiir den
AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen kdnnen, bediirfen der vorherigen Abstimmung mit
dem AN hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

3.4. Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf eigenes
Risiko und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

3.5. Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen Passworter und
Log-Ins vertraulich zu behandeln.

3.6. Der AG wird, die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so
dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

3.7. Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der AN in der
Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die
durch den AN beauftragten Dritten flr die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang
zu den Raumlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist dafiir verantwortlich, dass die an der
Vertragserfiillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte
Dritte entsprechend an der Vertragserfiillung mitwirken.

3.8. Erflillt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz mdglicher Einschrankungen
dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplane fiir die von AN zu erbringenden Leistungen verschieben
sich in angemessenem Umfang. Der AG wird die dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen
und/oder Kosten zu den beim AN jeweils geltenden Satzen gesondert vergiiten.

3.9. Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN
eingesetzten  Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls (berlassenen
Vermdgensgegenstande sorgfaltig behandeln; der AG haftet dem AN fiir jeden Schaden.

3.10. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG
unentgeltlich.

4. Personal
4.1. Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen Mitarbeiter des AG
vom AN Ubernommen werden, ist darliber eine separate schriftliche Vereinbarung zu treffen.

5. Change Requests

5.1. Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen ("Change
Request"). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde
fiir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem Adressaten des Change
Requests die Méglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst durch
rechtsglltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

6. Leistungsstérungen

6.1. Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der AN die
Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen
Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist der AN verpflichtet, mit der
Méngelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen
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ordnungsgemaB und mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen
wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt.

6.2. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer Verletzung
der Verpflichtungen des AG gemaB Punkt 3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung
ausgeschlossen. In diesen Féllen gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz mdglichen
Einschrankungen dennoch als vertragsgemaB erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine
kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

6.3. Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen Informationen
zur Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverziiglich schriftlich oder per e-mail dem
AN zu melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der
Fehlerbeseitigung tragt der AG.

6.4. Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemaB fiir allfallige Lieferungen von Hard- oder
Softwareprodukten vom AN an den AG. Die Gewahrleistungsfrist fiir solche Lieferungen betragt 6
Monate ab Ubergabe. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird einvernehmlich
ausgeschlossen. Fiir allfallige dem AG vom AN Uberlassene Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten
vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des
Herstellers dieser Produkte. Bis zur vollstandigen Bezahlung behalt sich AN das Eigentum an allen von
ihm gelieferten Hard- und Softwareprodukten vor.

7. Vertragsstrafe

7.1. Der AN ist verpflichtet, die im SLA genannten Erflillungsgrade bzw. Wiederherstellungszeiten nach
Prioritaten einzuhalten. Sollte der AN fiir die Wiederherstellung die im SLA genannten Zeitlimits
tiberschreiten, hat der AN pro angefangener Stunde der Uberschreitung Pdnalen bis zur tatséchlichen
Wiederherstellung (Erflillung) an den AG laut SLA zu bezahlen: Die obgenannten Pdnalen pro Jahr sind
der Hoéhe nach mit 20% des Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die Geltendmachung eines
dartiberhinausgehenden Schadenersatzanspruches, es sei denn bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit,
ist ausgeschlossen. Sollten pénalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese dem AN unverziiglich
schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

8. Haftung

8.1. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur
im Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaB auch fir Schaden, die auf vom Auftragnehmer
beigezogene Dritte zurlickgehen. Im Falle von verschuldeten Personenschaden haftet der
Auftragnehmer unbeschrankt.

8.2. Die Haftung flir mittelbare Schaden — wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten, die mit
einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

8.3. Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit
Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schéadigers.

8.4. Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewabhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen,
tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab.

8.5. Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von
Daten abweichend von Punkt 8.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung der Daten
begrenzt bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000,-.
Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des
AG -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

9. Vergiitung
9.1. Die vom AG zu bezahlenden Vergitungen und Konditionen ergeben sich aus dem Vertrag. Die
gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet.
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9.2. Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des
vereinbarten Stundensatzes vergitet. Die genannten Satze andern sich entsprechend der
Preisgleitklausel in Punkt 9.5. Zusétzlich werden die Reisekosten und allféllige Ubernachtungskosten
vom AG nach tatsachlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen
Vorlage der Belege (Kopien).

9.3. Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder
der Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den AG in angemessener Héhe abhdngig zu machen.

9.4. Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergltungen nach der
Leistungserbringung, laufende Vergitungen vierteljahrlich im Voraus verrechnet. Die vom AN gelegten
Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und
spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem der AN (iber sie verfiigen
kann. Kommt der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug
des AG 14 Tage Ulberschreiten, ist der AN berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen. Der AN ist
Uberdies berechtigt, das Entgelt fiir alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet allfalliger
Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

9.5. Laufende Vergltungen beruhen auf dem Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von
Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2).

9.6. Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderung gestattet. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

9.7. Alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschéftsgebiihren oder Quellensteuern, tragt der AG. Sollte der AN fiir solche Abgaben in
Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN Schad- und klaglos halten.

10. Hohere Gewalt

10.1. Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesénderungen nach Vertragsabschluss
oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemaf erfiillt
werden kodnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

11. Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

11.1. Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte (iberlassen werden oder dem AG die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermdglicht wird, steht dem AG das
nichtausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags
beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte in unveranderter Form zu benutzen.

11.2. Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fiir jeden gleichzeitigen Benutzer eine
Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf "Stand-Alone-PCs" ist fiir jeden PC eine
Lizenz erforderlich.

11.3. Fir dem AG vom AN (iberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen
dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

11.4. Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine weitergehenden
Rechte an Softwareprodukten (ibertragen. Die Rechte des AG nach den §§ 40(d), 40(e) UrhG werden
hierdurch nicht beeintrachtigt.

11.5. Alle dem AG vom AN {berlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich
verbreitet werden.
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12. Laufzeit des Vertrags

12.1. Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf unbestimmte
Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 6
Monaten, frihestens aber zum Ende der im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, durch
eingeschriebenen Brief gekiindigt werden.

12.2. Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit eingeschriebenem Brief
vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere
Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder
sonstiges Insolvenzverfahren beantragt, erdffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die
Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von Héherer Gewalt fiir einen Zeitraum von langer als
sechs Monaten behindert oder verhindert werden.

12.3. Der AN ist Uiberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn sich
wesentliche Parameter der Leistungserbringung gedndert haben und der AN aus diesem Grund die
Fortfiihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

12.4. Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziiglich samtliche ihm vom AN Uberlassene Unterlagen
und Dokumentationen an den AN zuriickzustellen.

12.5. Auf Wunsch unterstiitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim AN geltenden
Stundensétzen bei der Riickfiihrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen vom AG benannten
Dritten.

13. Datenschutz / Geheimhaltung

13.1. Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes, der DSGVO und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fiir den
Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen und organisatorischen
MaBnahmen treffen. Der AN verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR
§ 6 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

13.2. Die Datenschutzerklarung iSd Art 13 und 14 DSGVO und die Auftragsverarbeitervereinbarung iSd
Art 28 Abs 3 DSGVO wird dem Auftrag beigelegt.

14. Geheimhaltung

14.1. Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit
diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu
behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder
dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem
Empfanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Uberlassen werden,
oder vom Empfanger nachweislich unabhdngig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer
rechtskraftigen behoérdlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

14.2. Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich
diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

15. Sonstiges
15.1. Die Vertragspartner benennen im Vertrag sachkundige und kompetente Mitarbeiter, die die
erforderlichen Entscheidungen fallen oder veranlassen kénnen.

15.2. Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach
Vertragsende vom AN zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch
Uber Dritte abwerben. Der AG verpflichtet sich, fir jeden Fall des Zuwiderhandelns an den AN eine
Vertragsstrafe in der Hohe des zwédlffachen Bruttomonatsgehalts, dass der betreffende Mitarbeiter
zuletzt vom AN bezogen hat, mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von
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Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2).

15.3. Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Formerfordernisses.

15.4. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht
beriihrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemdBe giiltige
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel
am nachsten kommt.

15.5. Jede Verfiigung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt,
den Vertrag auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem AN konzernrechtlich verbundenes
Unternehmen zu Gbertragen.

15.6. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag
im Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die 6rtliche Zusténdigkeit
des sachlich zustandigen Gerichtes fiir den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Der
Gerichtsstand ist Wien.

KONTAKTIEREN SIE UNS

Um eine Beschwerde beziiglich der Services zu kldren oder weitere Informationen lber die Nutzung
der Services zu erhalten, wenden Sie sich bitte an:

BIMEXPERTS GmbH

Laxenburger StraBe 151A / 2.0G,
1100 Wien, Osterreich

+43 (0)1 6022222

FN559113a

ATU76971378



